
パナソニックからのお詫びとお願いです

大変ご迷惑をおかけしております謹んで深くお詫び申し上げます

７リーダイヤJﾚ電話0120－87O－163

(お客様の通話料のご負担はございません携帯電話･PHSからもご利用いただけます)
にこごぷご瑞気skpc･panasonic.co･j回nfo/160128.html

※二次元バーコードは、

　一部の携帯電話では

　正常に動作いたしません

パナリニック槐式自社AVCネリトワークス社ITブロダり'S‐霧笛バ･sデIリーバ･gり・霧劃策圈〒5704a21大販蔚守口市ハ瑞東111丁目¶口番12号

　　　　　お客種からご摺供いただきＩＬた氏名･佳所一難腿�号などａ個人情報li.当鵬�品の交換と回収以外ａ目的｢こは使用いたしません
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対象機種 対象バッテリーパックの品番とロット記号

(注)・印は任意の英数字が入ります

ＣＦ-Ｓ８

ＣＦ-Ｓ９

ＣＦ-ＳＩＯ

ＣＦ-Ｎ８

ＣＦ･Ｎ９

ＣＦ-ＮＩＯ

品番 ＣＦ-ＶＺＳＵ６１Ｕ

ロット
記号

ＢＡＷ・

ＢＢＦ・

ＢＢＸ・

ＢＢＹ・

ＢＣ・・

ＣＩ・・

Ｃ２・・

Ｃ３・・

4桁中の上位2桁または3桁

品番 ＣＦ-ＶＺＳＵ６４Ｕ

ロット
記号

ＢＢＩ・

ＢＣＩ・

Ｃ２・・

Ｃ３・・

Ｃ４・・

４桁中の上位2桁

CF-F9

CF-FIO

品番 ＣＦ-ＶＺＳＵ５６ＡＪＳ

ロット
記号

ＢＡＺＡ

ＢＢＩ■

ＢＣ●●

ＣＩ・・

Ｃ２●・

4桁中の上位2桁または4桁

ＣＦ-Ｊ９

ＣＦ-ＪＩＯ

品番 ＣＦ-ＶＺＳＵ６７ＪＳ

ロット
記号 Ｂ７Ｔ■ Ｂ７Ｖ■ Ｂ８●■

4桁中の上位2桁または3桁

品番 ＣＦ-ＶＺＳＵ６８ＪＳ

ロット
記号

Ｂ７Ｓ■ Ｂ７ＸＩ

４桁中の上位３桁
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パナソニック株式会社ＡＸＣネッIヽIフークス桂

　　　　　　　　ＩＴフロタクツ事裳晶

;ll啓|｣頃は格別のご高配を一り厚く鋼11L申Ｌ上げます。

　-･lz素は､パナソ＝ック製品をご愛顧いただき誠にありがとうございます。

さて､20口年７測から2n12年５月に製造したノートパソコン(CF一一S9､CF-SIO､C｢7-N8､CF-N･9､CF-N･10､CF-|=!l.

CﾄﾞｰFIO､CF-｡110の各シリーズ)の一割の機種に同桐Ｌたパッチリーパック､およぴオプション･サービス用(lt記Ｓシりーズ

にjUI)えCF-SR､CF-｣9の両シリーズ用を含む)に販売したバッテリーパックにおいて､特定期間における製造11の問題にＬ

り、発煙･発火に至るl∫能性のあるものが混入していることが判明したため､弊社は事故防止のためにリコール11:告を行い

ました。』･i、対象バッテリーパックを同梱Ｌた個人向l汽店頭販売モデル〕ノートパソコンの対象機種品番は､ｃＦ･一一ＪＩＯＴｙ

ＡＨＲ．ｃドーＪＩＯＴｙｐＨＲ．ＣＦ－｣１０ｔＪＹＮＨＲ､ＣＦ一｣１０ＵＹＢＨＲです。

　お持ちのノートパソコンが、下記対象品に該当する場合は､パッテリーパックを取り外していただき、下記のお|かし出窓

ロまでご連絡いただきますようお願い申し上げます。

対象バッテり一パックに･っきましては､事故防止のため無料で交換･回収させていただきます。

ご愛用のお客様には大変ご迷惑をおかけすることとなり､誠に申し訳なく深くお詫ぴ申し上げます｡

何卒ご理解とご協力を●りますよう､よろしくお願い申し上げます。

　なお、この書面は､個人情報保護法に基づき販売店から提供された情報をもとに､対象機種をご購入いただきまＬたお

客様に送付させていただいております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　IFI‘li!‘|

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　li巳一

＠。対象製品パナソニック製ノートパソコン・オプション販売用バッテリーパック

　　　　　　　(対象となる機種の確認方法、対象機種にりいてはSII紙をご確認下さいl

　　　　　　　　【CF-.J9、J10】　　【CF-S8、CF-S9、CF-SIO】　　ICF-ﾄﾞ9、F10】

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【CF-NR、CF-N9、CF-N101

対象製品（CF－J10シリーズ）

対象バッテリーパックの品番 対象製造期間

じﾄﾞｰVZSし67､IS

(T-VZSし68､IS
2011年７月～2012年４月（*1）

※.19シリーズでもご使用いただけます

(*1)交換の対象となるバッテリーバックの製造期間



2-1.対象バッテリーパックの確認方法（CF- 10シリーズ）

　パソコン本体の機種表示が、「Panasonic CF-」10」であることをご確認ください。

Ｐｉｎａｓｏｎｉｃ ＣＦ-Ｊ１０

〔1〕本体の電源を切り、パッテリーパックを取り外してください。

　　ジャケットが装着されている場合は､パソ＝ンを裏返し､ﾄﾞﾗｲﾉ{一を使･って底面のピスを外してください。

　　下図のように左右のラッチをロック解除の方II'･1ヘスライドＬた状館で､本体と平行にバッテリーパックを押Ｌ出Ｌて

　　ください。※事前にデータ保ず孔シャットダウン後、パソコンの憲一をおり]りください。

誌

浅ぶ％

１
4-②

CZコ]〕

　　－

（1）バッテリーパックの品番と生産ロツト記号をご確認ください。※J9シリーズでもご使用いただけます

　　　敢外したバッテリーパックの銘板部分のバッテリーパックの品番と生産ロット記り･をご確認ください。

　　　対象機種の上記対象製造期間内でもバッテリーパックの生産ロット記号によって､対象外の製品があります。

該当するものとなります。

　≪対象バッテリーパック品番≫

･冒11●

Panasonic
ｕ巨翌竪瓦〕

バッテリーヅiック

＝ ＝ ＝

七ｻう三白
=　　　　　Ｉ

『題画鱗･…j

≪対象バッテリーパックの生産ロット記号一覧≫

バッテリーパック（S）

CF-VZSU67JS

バッテリーパック（L）

CF-VZSU68JS

嶺上記の生産ロツﾄ記号にて､「対象一対象外」のご確認をお願いいたL.ます。

〃
〃



（１）パソコン本体の機種表示が、「Panasonic CFS8 / S9 / S10」または「Panasonic CF-N8 / N9 / N10」

　　「Panasonic CF-F9 / F10」であることをご確認ください。

Pinasonic（F-S8/S9/S10

　　　　　　　またはPanasonic CF-N8/N9/N10

Pinasonic（F-F9

　　　　または
Panasonic CF-F10

（2）本体の電源を切り、バッテリーパックを取り外してください。

　　　下図のように左右のラッチをロック解除の方向･ヽスライドＬた状拙で､本体と平行にバッテリーバックを押し出Ｌて

　　　ください。※察前にデータ保存しシャットダウン後､パソコンの電源をお切りください。

Panasonic CF-S8/S9/S10

　　　　　　また｢まPanasonicCF-N8/N9/N10

[莉蔭面]

Psnasonic cF-F9

　　　　または
Psnasonic CF-F10

｢単体奮蓋‾1

（3）バッテリーノリクの品番と生座ロット記号をご律爾くださり､｡｡

　　　敗外Ｌたバッテりーバックの銘板細分のバッテリーパックの111j番と生産ロット記号をご確認ください。

　　　対象機種の上記封象製造期間内でもパッテりーパックの生産ロット記号によ・て､対象外の製品があります。

　該当するものとなります。

≪対象バッテリーパック品番と生産ロット記号の位置≫

R●lasonic CF-S8/S9/S10

　　　　　またはPwlasonie CF･N8/N9/NIO

四・
[靉緊]･

皿
『巨細……J

標準バッテリーパック

CF-VZSU61U

軽量バッテリーパック

CF-VZSU64U

乙ﾆｭ

乙二



『たｺﾞに

・・●
四

回冒諏rl
『疆一一…………-j

≪対象バッテリーパックの生産ロット記号一覧≫

標準バッテリーバック

CF-VZSU56AJS

　
　
″

゛
＼

品番 ＣＦ･ＶＺＳＵ５６ＡＪＳ

ロット
記号

　　　　：　　　：　　　：

ＢＡｚＡ：Ｂｃ■■：ｃ２■■ｌ

ＢＢ・■∃ｃｌ■・ｉ　　　ｉ

　　　　：　　　：　　　：

４桁中の上位２桁または４桁

3.ご対応のお願い

　　〔1〕該当品のバッテリーパックをお持ちの場合

　　　'F一方法にてバッテリーパック無料交複のごlll頷をおーいいたＬます｡

　　　①専用フリーダイヤルにてご申請

　　　　　専用フリーダイヤルにお‘一括いただきましたら､オペレーターによる受付をさせていただきます｡

　　　　　　〈フリーダイヤル＞受付時間:9時～17時OI･|｡｣一睨|=lを除く)

②ＷＥＢにてご申請

匹

　　ホームページからでもお申Ｌ込み可能です｡下記ＵＲＬからご申請ください。

　　　tJRL: h11 :ﾉ/ask c. anasnnic.co.･ /infb/160128.html

③返信はがきにてご申麹

返信用はがきの各項目をご記入Ｌていただき､ご佳所･お名前･電話番号等のご記入欄のト面に。

個人情報保謹シール〔オレンジ色〕をお貼りいただき､郵便ポストヘご投函ください。

弊社ごM･応窓||より､バッテリーバック交櫓手綾にりいてご連絡させていただきます。

　嶺返信はがきは､CF7110シリーズ用及びオプションバッテリーパック用の２種類ございます｡

　　大変お手徽ではございますが｡お持ちの製品に応じてご投函ください。

〔2〕バッテリーパックの生産ロットが該当しなかった場合

　　バッテりーバックに不具合は御座いませんので､ご安心してご使用ください。

　　大変お手数では御座いますが､返信用はがきの|製品の状況｣の｢抜当しない｣･ヽチェックしていただき、

　　パソコン本体品番･製造番号･お客様情報をご記入の上､ご佳所･お名前･電話番号等のご記入欄の上[Iliに、

　　個人情報保護シール【オレンジ色】をお貼りいただき､郵便ポストヘご投函くださいますようお願い申し上lfま-l

(3j譲渡･廃棄された場合

　　大変お手数では御座いますが､返信用はがきの｢製品の状況｣の｢譲渡･廃棄｣ヘチエックしていただき、

　　パソコン本体品番･製造番号･お客様情報をご肥入の上､ご住所･お名前･電話番号等のご記入欄の上ljに、

　　個人情報保護シール(オレンジ色)をお貼りいただき､郵便ポストｰヽご投函くださいますようお願い申し上|ずt=l-
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